Счетная палата Колпашевского района


Анализ обращений граждан за 2017 год
	Наименование
	Количество

	1. Всего поступило письменных и устных обращений
	3

	2. Принято граждан
	2

	3. Всего поступило писем
	0

	4. Рассмотрено писем
	0

	5. Рассмотрено писем с нарушением сроков
	0

	6. Взято на контроль
	0


	7. Рассмотрено и удовлетворено
	3

	разъяснено в ходе личного приема
	1

	подготовлен и отправлен в установленные сроки ответ заявителю
	0

	в стадии рассмотрения
	0

	8. По виду обращения

	заявление
	2

	предложение
	1

	жалоба
	0

	9. По формам обращения

	письмо
	0

	устное обращение
	2

	телефон
	1

	электронная почта
	0

	10. По категории заявителя:  

	Ветераны ВОВ
	0

	Ветераны труда
	0

	Занятые в АПК
	0

	Инвалиды
	0

	Одинокие матери
	0

	Многодетные семьи
	0

	Пенсионеры
	0

	Прочие (обычные)
	2

	Работники бюджетной сферы
	0

	Работники сферы предпринимательства
	1

	Студенты, учащиеся
	0

	11. Тематика обращений

	ЖИЛИЩНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	0

	КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	1

	СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА
	0

	ТРАНСПОРТ
	0

	ТРУД И ЗАРПЛАТА
	0

	ДОРОЖНОЕ ХОЗЯЙСТВО
	0

	ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
	0

	КУЛЬТУРА
	0

	ПРАВОПОРЯДОК
	0

	ОБРАЗОВАНИЕ
	0

	РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	0

	СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО
	0

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	0

	ТОРГОВЛЯ
	0

	ПРОЧИЕ
	2


Мероприятия, направленные на улучшение работы с обращениями граждан: 

Ежемесячно размещается на официальном сайте Счетной палаты Колпашевского района и опубликовывается в СМИ (газете) график приема граждан должностными лицами Счетной палаты Колпашевского района.
В отчетном периоде поступило 1 обращение в ходе личного приема граждан, проводимого председателем Счетной палаты. Гражданину даны разъяснения по интересующим вопросам в ходе личного приема.
Также поступило 2 устных обращения, 1 из которых - по телефону. Обратившимся гражданам даны соответствующие разъяснения.
